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1. Сеансы катания на коньках в ДС «Звёздном» и СК «Ледовом» проводятся по субботам и воскресеньям. Время начало сеансов размещается на официальном сайте МАУ «СШ 11» https://hockey48.ru/. Длительность сеанса катания составляет 45 минут.
2. Реализация билетов осуществляется за 1 час до начала сеанса в день его проведения.
3. Коньки в пункте проката выдаются строго при предъявлении билета, приобретенного в кассе. Залогом за аренду коньков является денежная сумма в размере 2000 руб. В силу п. 1 ст. 336 ГК РФ предметом залога может быть всякое имущество, в том числе вещи и имущественные права, за исключением имущества, на которое не допускается обращение взыскания. Действительную имущественную ценность имеют: мобильные телефоны, часы и прочие гаджеты.
4. Верхняя одежда, обувь в отдельном пакете и личные вещи посетителей должны быть сданы в гардероб, за вещи, оставленные без присмотра, администрация ответственности не несет.
5. При входе на ледовую арену необходимо иметь при себе перчатки и приобретенный в кассе билет.
6. Билеты сохранять до конца сеанса.
7. Категорически запрещается выходить в фойе в коньках без чехлов.
8. Запрещается находиться на территории МАУ «СШ №11» (ДС «Звёздный» и СК «Ледовый») в нетрезвом виде.
9. Не разрешается в помещении МАУ «СШ №11» (ДС «Звёздный» и СК «Ледовый») курить, приносить и распивать спиртные напитки, выражаться нецензурной бранью.
10. Во время сеанса катания на коньках следует строго выполнять правила поведения. Кататься разрешается только против часовой стрелки. Запрещается катание с посторонними предметами в руках (напитки, еда и т.д.). Не разрешается катание группами (более 2 человек), катание задним ходом, цепочкой и зигзагом. Выход на лёд без коньков запрещен. Нахождение на льду посторонних запрещено. Бросаться снегом. Запрещены всякие игры во время массового катания. Замеченные в нарушении правил, могут быть удалены с ледовой арены без возврата им затраченных на сеанс денег. 
11. Запрещается находиться на льду без коньков.
12. При объявлении об окончании сеанса необходимо освободить ледовую арену, не дожидаясь выезда лёдозаливочной машины.
13. В случае несоблюдения правил администрация МАУ «СШ №11» (ДС «Звёздный» и СК «Ледовый») имеет право отстранить посетителей от посещения катка без возврата затраченного на приобретение билета денег.


